
Dokumentation 

Ablauf Beschwerdemanagement 
 

 

Eingang Beschwerde 

Kontaktaufnahme mit  

pädagogischer  

Fachkraft 

 

Kontaktaufnahme mit  

der Leitung 

 

Kontaktaufnahme 

mit  

dem Elternbeirat 

 

Kontaktaufnahme 

Anonym 

(Briefkasten) 

 

Dokumentation 

Beschwerde kann  

sofort intern  

geklärt werden 

Beschwerde kann  

nicht sofort intern  

geklärt werden 

Besprechung  

Im Team 

Dokumentation 

Beschwerde kann  

          intern  

geklärt werden 

Externe Hilfe 

z.B. Träger,  

Fachberattung,  

Jugendamt 

Beschwerde kann 

nicht intern 

geklärt werden 


