Ablauf Beschwerdemanagement

Kontaktaufnahme
Anonym
(Briefkasten)

Kontaktaufnahme
mit
dem Elternbeirat

Kontaktaufnahme mit
padagogischer
Fachkraft

Besprechung
Im Team

Externe Hilfe
z.B. Trager,
Fachberattung,
Jugendam




